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Presentdacion

as lll Jornadas Académicas de Ciencias Administrativas,
es un encuentro que se realiza ininterrumpidamente
desde el 2017, espacio en el cual todos los interesados
presentan sus ideas, sus proyectos o los avances de sus
investigaciones, a través de ponencias, que se enmarcan en
las lineas de investigacion de la Facultad de Administracion de

la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

En este evento, asi como en los que le precedieron, se busca
promover el intercambio cientifico a través de diferentes
actividades. Durante estas jornadas se realizaron paneles,
conferencias, conversatorios, presentaciones de libros y las
defensas de las ponencias que fueron aceptadas. El book in
progress, especialmente, llamé la atencion de los asistentes,
ya que esta actividad acompafa a las Jornadas desde sus
inicios, y permite presentar a los docentes sus avances de
escritura de libros académicos, que aportaran al acervo
bibliografico de la universidad.

Cabe destacar la planificaciéon y organizacion de la
programacion, lo cual permitié que los participantes puedan
asistir a todas las actividades planeadas sin dejar de lado
algln tema de particular interés, lo cual fue bien recibido por
todos.

Estelibrode Memorias, recoge parte delo que sucedié durante
las Il Jornadas Académicas de Ciencias Administrativas,
las cuales permitieron afianzar los conocimientos que los
participantes traian consigo, asi como compartir experiencias
y fraternizar, académicamente, entre docentes y estudiantes
de la ULVR e invitados especiales.

Ph.D. Rafael lturralde Solérzano

Decano de la Facultad de Administracion ULVR
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Capitulo 13

Planeacion estratégica en los
emprendimientos ecuatorianos

Strategic planning in Ecuadorian
enterprises
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Empresas y Emprendimientos
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Mz13. Creacion de empresas.
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Resumen

A pesargue Ecuadorha tenidolos Ultimos 6 anoslamads alta
tasa de actividad emprendedora en América Latina, el 90%
de los emprendimientos no llega a los tres anos, por lo que es
evidente que existen factores que hacen que estas ideas no
lleguen a su madurez hasta conseguir ser empresas rentables
y sostenibles en el tiempo, por lo que se analiza la influencia
de no aplicar la planeacion estratégica formalmente desde
elinicio hastallegar a desarrollarla marcha permanente de la
empresa que lalleve a su crecimiento y no a su desaparicion.

El estudio se baséd en el estudio de la literatura acerca
de emprendimiento y planeacion estratégica, ademds la
aplicacion del método bibliogrdfico, fundamentado en una
investigacion cualitativa, lo cualsugiere como conclusion que
todo emprendedor debe aplicar la planeacién estratégica
previa al emprendimiento de la empresa para evitar la
incertidumbre producto principalmente de la ausencia de
planificacion.

Abstract

Although Ecuador has had the highest rate of
entrepreneurial activity in Latin America for the last 6 years,
90% of the enterprises do not reach three years, so it is clear
that there are factors that make these ideas do not reach
its maturity until it becomes profitable and sustainable
companies over fime, so the influence of not applying
strategic planning formally from the beginning to developing
the permanent progress of the company that leads to its
growth and not its growth is analyzed disappearance.

The study was based on the study of the literature on
enfrepreneurship and strategic planning, in addition to
the application of the bibliographic method, based on
qualitative research, which suggests as a conclusion that
every entrepreneur must apply strategic planning prior to

159
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the enterprise’s entrepreneurship to avoid uncertainty mainly
due to the lack of planning.

El Emprendimiento en Ecuador

Tres de cada diez ecuatorianos mayores de edad son
emprendedores, de los cuales el 52.1% son mujeres y un
47.9% son hombres segun Lasio et al. (2017), donde se
observan los resultados del ano 2017, con casi 3 millones de
ecuatorianos que iniciaron el proceso de puesta en marcha
de un emprendimiento o negocio nuevo, lo que representa
el 29.6% de la poblacion entre 18 y 64 anos, y siendo la Tasa
de actividad emprendedora (TEA) mds alta en américa
latina por sexto ano consecutivo, seguido por Pery (24.6%) y
luego Chile (23.8%).

Ademds, se puede observar que el emprendedor
ecuatoriono tfiene en promedio 36 anos y se inclina
por negocios enfocados en el consumidor, 11 anos de
escolaridad sin llegar a estudios superiores y el 48.8% proviene
de hogares con un ingreso mensual entre $375 y $750. Otro
dato importante es que el 33.40% de éstos cuenta con un
empleo adicional a su negocio y el 50.20% tiene auto empleo
o depende de si mismo en otra actividad.

Revisando las motivaciones que fienen los emprendedores
ecuatorianos en el ano 2017 la proporcién de la TEA que
emprende por oportunidad es el 57.31% que supera a los
de necesidad que son el 42.33%. Esto indica que cada vez
mas personas buscan oportunidades de mejorar su sifuacion
econdmica y social sobre quienes lo hacen para cubrir
necesidades bdsicas.

Evolucion del emprendimiento

En los Ultimos 10 anos no hay cambios sustanciales en
el emprendimiento ecuatoriano. La TEA aunque continua
alta ha venido declinando desde 2013 y lo conforman



principalmente nuevos emprendedores que son aquellos
CuUy0s negocios no estdn consolidados o en etapa proyecto.
El comercio o actividad comercial concentra los hegocios,
ademds existe baja competitividad, baja innovacién,
unos cuantos negocios nacidos para exportyar y limitada
aplicacion tecnoldgica.

Aspectos demogrdficos

La edad promedio del emprendedor ecuatoriano es de
36 anos, donde el grupo de 30 a 49 anos es el de mayor
representacion porcentualenlaTEA. Actualmente convertirse
en emprendedor es visto como una importante aspiracién,
en particular por los millenials (denominados Generacion Y
o Generacion Peter Pan son las personas nacidas entre 1980
y 2000), mientras que para las personas de 50 anos o mas,
la intencidn de emprender o de buscar oportunidades son
menores a los otros grupos etarios.

Ecuadortieneunadelastasasde actividad emprendedora
temprana mads altas de América Latina pero también el mdas
bajo nivel de educacion. Los emprendedores, mencionan
dificultad de obtencidén de apoyo financiero, lo que es mds
acentuado porque dejan de ser sujetos de crédito mientras
mayor es la edad.

La incertidumbre el principal problema

El problema se origina en la incertidumbre, que es algo
propio de los seres humanos, por lo que los emprendedores
en nuestro pais no son la excepcidn, pues teniendo buenas
ideas, también presentan muchas dudas sobre 3qué pasos
dar? gEstoy manejando correctamente el nuevo negocio?
sel proyecto serd rentable?, y 3si fracaso? son algunas de
las preguntas que un emprendedor ecuatoriano encuentra
en el su camino y el no saber resolverlas puede ser el factor
decisivo que marca el éxito o fracaso de su nueva empresa
0 el poco tiempo de vida de la misma.

161
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Por lo mencionado, en el momento en que se decide
iniciar un nuevo emprendimiento pasa por la mente del
emprendedor muchas las dudas e incertidumbre respecto
al éxito o fracaso del nuevo negocio. Por lo tanto el inicio de
un proyecto requiere de preparacion y arrojo para montar
la aventura de una empresa nueva, por ello siempre es
recomendable la aplicacién de la planeacion estratégica
que permita conocer hacia dénde se dirige el valiente
emprendedor.

Planeacion Estratégica

Como se puede revisar en Chiavenato y Sapiro (2011) la
evidencia demuestra que, por lo general, las organizaciones
que planean su estrategia registran un desempeno superior
al de las que no lo hacen. La estrategia define la estructura y
los procesos infernos de la empresa con la expectativa que
produzca efectos positivos en su desempeno.

De ahi que se sugiere el uso previo a la puesta en marcha
del negocio la correspondiente planeaciéon estratégica. En
la figura 1, se puede observar los distintos tipos de planes que
la persona emprendedora debe elaborar para su aplicacion,
evaluacion y control posterior del negocio.

Definitivamente, el no aplicar un plan de negocio para
el emprendimiento, como herramienta fundamental de la
planeacion estratégica hace que el emprendedor no tenga
una garantia de un negocio auto sustentable y se origina la
incertidumbre y la desconfianza en si mismo.

Metodologia

El estudio estd fundamentado en larevision de la literatura
acerca de emprendimiento en Ecuador, la planeacioén
estratégica y su influencia en los emprendedores, ademds
de la aplicacién del método bibliogrdfico, basado en una
investigacion cualitativa como mencionan Herndndez,



Ferndndez y Baptista (2010) el enfoque cualitativo utiliza
la recoleccidon de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion, considerando un pensamiento critico y
basado en informacidon de fuente secundaria de actualidad
de aplicaciéon prdctica que sirva como fundamento para
futuras consideraciones que profundice su investigacion.

Discusion y andlisis

La planificacion estratégica no es mds que el proceso
sistemdtico que busca el desarrollo y aplicacion de
planes para alcanzar un objetivo definido. Aplicando a los

emprendedores es necesaria para definir y dejar clara una
meta que se defina para el nuevo negocio.

El 52% de los ecuatorianos fienen la intencion de
emprender, siendo el segundo porcentaje mds alto de
América latina después de Colombia pero esta intenciéon
se ve afectada por el temor al fracaso que es la barrera.

Plan
Financiero

Plan de
Produccion

Planeacion Plan Cumplimiento
Estratégica Administrativo de Objetivos

Plan de
Marketing

Plan Recursos
Humanos

m Figura 1. Procesos de Planeaciéon Estratégica
que debe realizar el emprendedor.
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Ademds el 31.70% de la poblaciéon en Ecuador considera
qgue el miedo al fracaso le impide emprender. Cabe precisar
que en el Ecuador hay un alto grado de aceptacién social
para los emprendimientos.

El modelo de negocio que se defina es muy importante,
como se puede consultar en Alcdraz (2015) el modelo de
negocio descripcion de la forma en que una organizacion
creq, captura y entrega un valor econdmico o social.

Ademads es vdlido considerar lo que menciona Trias De Bes
(2007) lo importante no es la idea, sino la forma de la idea.
Esto es algo fundamental que ningun emprendedor debe
olvidar. No todas las buenas ideas son buenos negocios.

Entonces, codmo llevar a cabo la Planeacion estratégica
de un emprendimiento:

1. Lo primero que se debe hacer es el establecimiento de
los objetivos principales que se quieren alcanzar tanto
a corto como a mediano plazo. Luego que se hayan
definido, el siguiente paso es elaborar un diseno que
cuente con los mecanismos adecuados para que sean
alcanzables.

2. En este proceso se identifican los posibles problemas
que podrian surgir en el camino, por lo que el equipo
estaria en la capacidad de anticiparse a ellos. Otra
cosa importante es identificar cudles son las ventajas
de la planeacidén para el emprendimiento.

3. La planificacién estratégica del emprendimiento debe
ser enriquecida de manera constante, por lo que debe
alimentarse con toda la informacion que proceda del
entorno.

4. Con eltiempo el equipo notardlas ventajas ya que entre
otras cosas, permite identificar las posibles amenazas.



5. También permitird aprovechar las oportunidades vy
potencialidades del proyecto.

Los emprendedores de pequenas y medianas empresas,
pueden tener problemas por tiempo limitado para planificar
pero también puede haber la sensacion de que
la retribucion no estd siendo proporcional al trabagjo. Y
eso sucede justamente por la falta de una planificaciéon
estratégica.

Las principales razones del éxito de
las PyMEs sobrevivientes, se debe al perfeccionamiento
del producto y servicio al cliente, actualizarse sobre nuevas
tecnologias y acompanar la evolucidn de ingresos y gastos.

Con esta investigacion, se encontrdé como principales
dificultades la captacion de clientes, la diferenciacion de
la competenciay la gestidon de la empresa, los recursos como
mano de obra y la parte financiera, quedando en primer
lugar en la lista de las dificultades los elevados impuestos.

Estos datos muestran claramente la importancia de
la planeacion estratégica como una parte constante de
la administracion de los negocios, en especial de las PyMEs,
que dependen mds de decisiones acertadas para continuar
desarrollédndose en el pais.

Esvitalelaborarun plan de negocios, el cualsirve como una
guia que presenta diferentes datos relativos a la empresa,
almercado, alacompetencia, alos clientesy a otros factores
gue pueden interferir en el éxito de un emprendimiento. En
definitiva con la planificacién estratégica, se puede definir
a los clientes y dirigir los esfuerzos para generar mayores
resultados para la empresa.

Conclusiones

Puede parecer que no se dispondrd del suficiente tiempo
para realizar la planificacion, pero el tiempo que se gana
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planeando es la mejor recompensa, ya que permite saber
exactamente dénde_invertir tus tiempos y esfuerzos para
alcanzar los resultados presupuestados. Es necesario
entonces para que los emprendimientos sean sustentables
en el tiempo que se aplique desde el inicio la planeacién
estratégica del negocio en recursos humanos, financieros,
administrativos, mercadeo, efc., ya que hace fiempo que no
basta con saber quién es el publico objetivo solamente sino
utilizar estrategias de marketing para conocer mds el perfil de
los clientes, descubriendo lo que ellos ven como valor
principal y asi poder dirigir o focalizar aun mds las estrategias.
La ausencia de un plan de negocios que involucre todas
las dareas funcionales de la empresa es responsable de la
incertidumbre que en el futuro sentird el emprendedor por
sentir la inseguridad de su administracion.

Recomendaciones

Con el estudio de la empresa o emprendimiento,
conocimiento de las personas y del mercado, serd
posible idenftificar los problemas desde el inicio vy
proponer acciones que ayuden a identificar amenazas
y oportunidades. Asi como, aplicar estrategias viables
y efectivas. El estudio de la empresa, la competencia y
el mercado, hard que se comprenda mejor los puntos fuertes
y débiles y sepa ddnde invertir para diferenciarse de la
competencia y ampliar los servicios.

La aplicaciéon de un plan de negocios e implementar
la gestidon estratégica brinda a las empresas una mayor
preparacion para enfrentar las variables del mercado,
como retraccidén de la economia, tendencias de
mercado, opfimizacién de recursos y prevision financiera
para el nuevo emprendimiento a fin de que sea sustentable.
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